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Vous aider à répondre aux 
questions et objections des 
donneurs les plus fréquentes

Appréhender les enjeux associés 
au don de plasma

Découvrir et pratiquer la Relation 
Attentionnée

Comprendre votre rôle clé dans 
la sensibilisation des donneurs

LES OBJECTIFS
DE L’ATELIER
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Les pilotes bénévoles
Votre région est pilote pour l’adaptation des 

ateliers auprès des bénévoles. 
Vos retours sont précieux !

Les ateliers collaborateurs
En 2025 : 50% de collaborateurs formés 
(équipes prélèvement)
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AU PROGRAMME

10h -12h Les enjeux du plasma

dont témoignage patient

12h – 13h00 Déjeuner

13h00 – 14h30 S’entraîner à convertir au don 
de plasma en collecte

14h30 – 14h45 Pause

14h45 – 16h00 S’entraîner  à recruter  hors 
des l ieux de col lecte

16h00 – 16h20 Conclure et  se mett re en 
route pour  la sui te

Atelier relation attentionnée plasma bénévoles �



APPRÉHENDER 
LES ENJEUX DU 
PLASMA
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Le plasma est la partie liquide du sang, dans 
laquelle baignent globules rouges, globules 
blancs et plaquettes.

Le plasma représente 55% du volume sanguin.

Il est composé d’eau (à 90%), de sels minéraux, 
de glucides, de lipides, de protides et de 
vitamines.

Le plasma, qu’est-ce que c’est ?

Ce sont les protéines contenues dans le plasma qui 
ont des applications thérapeutiques et à partir 
desquelles seront fabriqués des médicaments.
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Deux sources d’approvisionnement

1. Le plasma issu des dons de sang

2. Le plasma issu des dons par aphérèse

Cette technique permet de prélever des 
quantités plus importantes de plasma 
(600 à 850mL) qu’un don de sang 
(280mL).
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• Le donneur AB est donneur universel en plasma ! (plasma thérapeutique) 

• Le don de plasma est sur rendez-vous et réalisé uniquement en maison du don .

• L’ensemble du don dure environ 1h30 , le prélèvement en lui-même environ 45mn. 

Les conditions pour donner son plasma par aphérèse



04
L’infirmière m’installe 
pour le prélèvement et je 
donne mon plasma

Avant de repartir, je 
prends le temps de 
récupérer, manger, 
boire

05

Je vérifie que ma situation 
me permet de donner. Je 
prends rendez-vous

02
Le jour J, je suis 
accueilli puis vu par un 
médecin ou un.e
infirmièr.e

03

J’entends parler du don de 
plasma. Je comprends et 
décide de donner

01

06
On me remercie, j’attends 
au moins 2 semaines 
avant de redonner

Don de plasma : un parcours similaire à celui du do n de sang
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Deux filières thérapeutiques

Médicaments Dérivés du Plasma

Transformation par le LFB pour fabrication de 
médicaments dérivés du sang �  filière MDP

Environ 90 % du plasma collecté en France

Plasma Thérapeutique (ou Plasma Frais Congelé)

Utilisé pour la transfusion �  filière PSL

Environ 10 % du plasma collecté en France
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À qui sert le plasma ?

1. Sous forme de transfusions , le plasma permet de soigner des patients dans 
le cadre d’opérations de chirurgie (cardiaque, obst étrique etc.) 

2. Sous forme de médicaments dérivés du plasma (MDP) , le plasma peut 
soigner :
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En France, les 
MDP sont utilisés 
dans la prise en 
charge de plus de 
80 maladies 
différentes 
touchant plus de 
500 000 patients

��Atelier relation attentionnée plasma bénévoles
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Tout savoir sur le LFB
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Augmentation annuelle en France
8,2% de 2000 à 2018
6,9% de 2018 à 2026



��5*
��6�����"�������
�$��7
�������85�9 
�����
���9 *
�� 1��%��������:��"�9 ;��<��




��

Les MDP se présentent le plus souvent sous forme liquide ou ly ophilisée en flacon de verre.

Les principaux médicaments dérivés du plasma



Les enjeux liés au plasma pour fractionnement

UN ENJEU DOUBLE POUR LA FRANCE
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La France (et l’Europe) souhaitent atteindre
l’autosuffisance dans un contexte international de
crises sanitaires, écologiques et géopolitiques.

(prélèvements
rémunérés aux USA très éloignés de l’éthique
française).

Atelier relation attentionnée plasma bénévoles �=



� Établissement français du sang  � Formation Relation Attentionnée 
Plasma �
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Les enjeux du prélèvement du plasma 

>
�����"
1�����?'����
�@���



Et le plasma à l’échelle mondiale ?
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Répartition du volume mondial de plasma collecté
destiné au fractionnement (issu de sang total ou d’aphérèse) - 2017

L’Amérique du Nord domine la collecte de plasma pour le 
fractionnement, surtout grâce à l’aphérèse.

Les 2/3 du plasma mondial sont collectés aux USA.

Transfert de plasma mondial - 2017

Transfert de plasma des 
US vers d’autres pays

Transfert internationaux 
de produits



es 70% restants sont fournis par des laboratoires
étrangers, à partir de dons collectés majoritairement contre
rémunération auprès de donneurs nord-américains.

Les enjeux liés au plasma pour fractionnement

Les immunoglobulines issues des dons de plasma français
(transformés par le LFB) ne couvrent qu’environ 30% des
besoins !

Atelier relation attentionnée plasma bénévoles ��



Un défi mais pas n’importe comment !

Face à l’explosion des besoins en plasma, un vrai d éfi s’offre à nous :

Répondre aux besoins accrus des malades,

grâce à la force de la solidarité nationale 
pour réduire notre dépendance au plasma 
venant de l’étranger (souveraineté)

et encore et toujours dans le cadre d'un don 
éthique non rémunéré en accord avec notre 
modèle
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Aujourd’hui, l’Etat a investi cette mission à un unique intervenant : 

L’Etablissement français du sang
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Ambition Plasma
1 400 000L



AMBITION PLASMA 1 400 000 LITRES
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Une croissance de la plasmaphérèse EFS sur 4 ans
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Ambition Plasma 1 400 000 litres en 2028
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Pour atteindre 1 400 000 litres livrés au LFB, les hypothèses retenues sont :

• La stabilité de la collecte de sang total permettant d’approvisionner à hauteur de
567 654 litres.

• La stabilité de la collecte des aphérèses mixtes permettant d’approvisionner à
hauteur de 43 000 litres.

• Le complément soit environ 800 000 litres se fera avec le prélèvement de plasma
par aphérèse, soit de l’ordre de 1.066.000 procédures.

Ambition Plasma 1 400 000 litres
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LES ENJEUX DU 
PLASMA POUR 
L’EFS
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Que devons-nous faire pour relever le défi ?

L’objectif est 
ambitieux : 
livrer 1,4 million de 
litres de plasma au 
LFB en 2028 

2024 2028
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Recruter des nouveaux donneurs (issus 
ou non du ST)

En 2023, nous avons eu 141 000 donneurs de plasma.

Pour 2028, cela équivaut à 2,3 fois plus de donneurs 

qu’aujourd’hui

Fidéliser les 330 000 donneurs actifs de 
plasma d’ici 2028
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Une dynamique déjà en marche

Avec des moyens 
importants dans le cadre 
de l’ambition plasma :
L’ouverture de nouveaux sites de 
collecte

La modernisation des sites 
existants

Le recrutement de nouveaux 
collaborateurs 

De nouvelles machines

Des moyens de com ++

Et l’importante 
mobilisation de tout 
notre écosystème :

Les collaborateurs EFS

Et bien évidemment, vous, les 
bénévoles !
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Et dans notre région ?
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Ambition Plasma en PACC

• 6 MDD en fonctionnement 

• Aubagne en cours de création mars 2026

• Marseille II locaux en cours de recherche 
(courant 2027)

Objectif 2025 : 
12 300 dons de plasma

Objectif 2026 : 
24 000 dons de plasma

Objectif 2027 : 
42 800 dons de plasma

Objectif 2028 : 
67 600 dons de plasma



AVIGNON
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Et quels sont nos objectifs pour cette année 2025 ?
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ARLES

503

�� ��728 	�������

AIX

	 � ������
� � � �2 475

MARSEILLE

	 � ������
� � � �3 068

TOULON

	 � ������
� � � �1 843

NICE

	 � ������
� � � �2 226

+27,05% soit +2 555prélèvements de plasma qu’en2024
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Et quels sont nos objectifs ?
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NOS PRIORITÉS

1.

2.

AUGMENTER LA FRÉQUENCE DES DONS EN 
PASSANT À 3 DONS / DONNEUR

RECRUTER 5 500 NOUVEAUX DONNEURS DE 
PLASMA (en 2026)



LE RÔLE DES 
BENEVOLES
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On a besoin de vous pour relever ce défi !

Pour continuer sur cette lancée, nous avons besoin de vous :

Pour promouvoir tous les types de dons auprès des donneurs,

Tout en soulignant les enjeux majeurs liés au plasma ,

En répondant aux questionnements et en levant les f reins que peuvent avoir 
de potentiels donneurs

Et ainsi recruter et fidéliser de nouveaux donneurs  de plasma

��



�"�����
���:����;
<
���������
��
���

• Sensibiliser tout au long du parcours les donneurs
de sang total à l'importance du don de plasma

• Veiller à ce que les outils de promotion du don de
plasma soient toujours mis en place

• Repositionner lesRDV

• Expliquer aux donneurs les différents types de
sollicitation et mettre à jour leur dossier Inlog

En résumé, nous avons tous un rôle à jouer

• Relation à distance : relance par mail, téléphone,  
smsetc

• Création des outils de communication pour
sensibiliser au don de plasma

• Organisation régulière d’évènements , mise
en place de campagnes publicitaires, etc

• Identifier les collectes mobiles d'intérêt autour
des MDD afin de déployer des outils de
sensibilisation
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• Conversion plasma : sur collecte, lors de stand d’information (ex : forum associations,…).

• Navettes plasma : acheminement de donneurs sur une maison du don.

• Sensibilisation & Partenariats : promotion du don…
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Des idées d’actions pour les bénévoles 

Exemples d’actions :
- Recrutement de donneurs de plasma lors des collectes de sang ou lors d’actions spécifiques hors collecte

- Organisation de navette de donneurs de plasma vers la MDD (prêt de véhicule de la ville / EHPAD / SDIS / école / 
club de sport à l’association de donneurs pour organisation navette plasma (frais km prise en charge par l’EFS)).

- Sensibiliser au don de plasma lors des stands 

- Intégrer le don de plasma  dans les actions en milieu scolaire

Les acteurs :
Toutes les ADSB volontaires et prioritairement les ADSB situées dans un périmètre de 30 à 45min de la MDD.

Les outils proposés :
- Formation relation attentionnée donneur de plasma (voir slide en fin de document)

- Visite MDD

- Documentation fournie par EFS et/ou la fédé

- Réunions de partage d’expérience entre ADSB
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Avant de passer à la pratique

Listons les freins et idées reçues sur 
le (don de) plasma

Notre objectif sera de 
lever ces freins au fur 
et à mesure de l’atelier

��Atelier relation attentionnée plasma bénévoles
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QU’EST-CE QUE 
LA RELATION 
ATTENTIONNÉE ?



Être guidé par ce que l’on cherche à faire ressenti r aux donneurs

FAIRE PREUVE DE :
POUR QUE LE DONNEUR 

SE SENTE :

�	Atelier relation attentionnée plasma bénévoles



L’importance de la communication et de ses dimensio ns
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Les mots 

La voix, 
l’intonation 

Le langage du 
corps

Atelier relation attentionnée plasma bénévoles



��

S’ENTRAINER À 
CONVERTIR AU DON 
DE PLASMA EN 
COLLECTE MOBILE



En bonus : quelques bonnes pratiques

Pour s’engager, le donneur a besoin de….

Il est plus efficace de lever les freins 
au don de plasma que de renforcer 

des motivations déjà existantes. 

La machine à dire des oui, une 
efficacité prouvée !

Trop d’info, tue l’info ! Un rendez-vous peut s’annuler si son 
emploi du temps change !

Lever ses 
freins

Formuler son 
consentement

Ne savoir que 
ce dont il a 

besoin

Savoir qu’il 
peut se 

désengager

��Atelier relation attentionnée plasma bénévoles



Les ressources à votre disposition

��Atelier relation attentionnée plasma bénévoles



S’ENTRAINER À 
RECRUTER HORS 
DES LIEUX DE 
COLLECTE
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Des questions / des remarques ?



M E R C I
EN ROUTE!

Atelier relation attentionnée plasma ��


